volver al inicio
Programa de Finalización de Estudios Primarios: una alternativa para la equidad





Paula Porta Coordinadora del Programa de Finalización de Estudios Primarios y Secundarios para trabajadores de la Administración Pública de la Provincia de Buenos Aires. 

IPAP (Instituto Provincial de Administración Pública)

(piporta@ipap.sg.gba.gov.ar)

Abstract 

El objetivo del trabajo es presentar las principales características del Programa de Finalización de Estudios para trabajadores de la Administración Pública de la Provincia de Buenos Aires. Analizar las distintas etapas de diseño, implementación, seguimiento y evaluación.

El Programa comenzó en diciembre de 2005 con el lanzamiento de un censo que finalizó  marzo de 2006. A partir del mapeo del censo se organizó la inscripción de los trabajadores, de acuerdo a la necesidad y la modalidad elegida por cada uno. Paralelamente, se convocó a los acompañantes educativos, trabajadores con actitud solidaria con deseos de estimular a sus compañeros de trabajo con el objetivo de finalizar los estudios.

El IPAP tiene como principal misión la coordinación del Programa, generando para ello un diálogo permanente con la Dirección General de Cultura y Educación de la Provincia de Buenos Aires. De acuerdo a las alternativas que ofrece Educación, desde el IPAP se articulan distintas estrategias para lograr la efectiva incorporan los trabajadores.

El Programa de Finalización de Estudios es una experiencia que surgió con el objetivo de saldar una deuda que el Estado tenía con sus trabajadores. Hoy podemos afirmar que es una posibilidad de integración y de formación para lograr el cambio cultural que buscamos. En esta experiencia se visualiza el rol del Estado como generador de alternativas de equidad y la solidaridad como valor constituyente de las instituciones públicas.

La Experiencia:

Presentamos aquí la experiencia del Programa de Finalización de Estudios para Trabajadores de la Administración Pública de la Provincia de Buenas. Nos proponemos comunicarles los principales aspectos del Programa e invitarlos a reflexionar sobre esta propuesta, Es una experiencia que surgió con el objetivo de saldar una deuda que el Estado tenía con sus trabajadores. Hoy podemos afirmar que es una posibilidad de integración y de formación para lograr el cambio cultural que buscamos. En esta experiencia se visualiza el rol del Estado como generador de alternativas de equidad y la solidaridad como valor constituyente de las instituciones públicas.

Comenzó en diciembre de 2005 con el lanzamiento de un censo y finalizó marzo de 2006. A partir del mapeo del censo se organizó la inscripción de los trabajadores, de acuerdo a la necesidad y la modalidad elegida por cada uno. Paralelamente, se convocó a los Acompañantes Educativos, Trabajadores con actitud solidaria con deseos de estimular a sus compañeros de trabajo con el objetivo de finalizar los Estudios. 

El Programa, aprobado mediante el decreto 3181/05, constituye una propuesta formativa puesta al servicio de políticas de Estado, expresa una voluntad transformadora de la realidad estatal y social, y busca un cambio cultural que vaya más allá de la mera expresión normativa de las políticas estatales (Subsecretaría de la Gestión Pública, 2004). 
La propuesta del Programa tiene tres líneas rectoras:

- La capacitación como posibilidad de integración.

- El rol del Estado como generador de alternativas de equidad.

- La solidaridad como valor constituyente de las instituciones públicas.

En este sentido -con la firme decisión de restituir el derecho de los trabajadores a retomar y finalizar sus estudios, y recuperar todas sus experiencias de aprendizaje- se asumió el desafío de implementar gradualmente este Programa, con llegada a los 134 distritos de la provincia, a través de la regionalización que resulte más oportuna según la ubicación geográfica de los potenciales participantes y la disponibilidad de espacios y recursos educativos. 

Debemos tener en cuenta que el Programa de Finalización de Estudios es ejecutado por tres organismos del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Desde la Subsecretaría de Gestión Pública se diseñó y coordinó el Programa desde sus inicios, las otras áreas son Dirección Provincial de Personal y la Dirección General de Cultura y Educación a través de la Subsecretaría de Educación, Dirección de Educación de Adultos y Formación Profesional.

Es importante destacar la complejidad del Programa en relación a la cantidad y diversidad de instituciones que intervienen, así como el potencial de trabajadores que el Programa busca incluir, se presenta como una oportunidad para cada trabajador que no haya finalizado sus estudios y no es obligatorio adherirse a él.

Situación Inicial:

Según datos del último Censo Nacional de Población y Vivienda (2001), viven en la provincia de Buenos Aires 13.818.677 personas (8.684.953 en el conurbano y 5.133.724 en el resto del territorio bonaerense).
 Los agentes del Poder Ejecutivo provincial, Poder Judicial y Poder Legislativo, sin contar los municipios, según la cifra más alta entre las fuentes consultadas, son 425.500
, por lo tanto la relación cantidad de empleados públicos/habitantes es de 30.8 /1000 habitantes. 

En términos relativos la Provincia de Buenos Aires mantiene una proporción baja en comparación con otras; por ejemplo La Rioja tiene una proporción de 85 /1000 empleados por habitantes y Santa Cruz 86/1000 
. 

Según los datos del censo citado el 41% de la población total de la Provincia no a finalizado sus estudios primarios y/o secundarios. Pese a no poseer base de datos consolidadas de este indicador entre los trabajadores y trabajadoras del Estado partimos del supuesto que este porcentaje se presenta similar al número general.

Distribución por régimen laboral

El 97% del personal de la Administración Pública Provincial
 (planta permanente y temporaria) está comprendida en cinco regímenes: Docentes-Ley 10.579 (55.33%), Ley 10.430 (24.61%) Policía-Decreto-Ley 9550 (11.78%), Carrera Profesional Hospitalaria –Ley 10471 (2.71%) y Servicio Penitenciario –Decreto Ley 9578 (2.66%).

El 3% restante abarca el personal de plantas permanente y temporaria de los siguientes regímenes: 

	Personal de Casinos (CCT)

	Personal Astilleros (CCT)

	Personal Dirección de Vialidad Ley 10.328

	Personal Ferroviario (CCT)

	Actividades Artísticas Ley 12.268

	Personal ex OSBA Ley 10.384

	Personal gráfico. Ley 10.449

	Carrera Investigador Científico y Tecnológico (Decreto-Ley 9688)

	Personal de Apoyo a la Investigación y Desarrollo

	Personal de OCEBA (CCT 36/75)

Clero (Ley 8.815)


Perspectiva de género:

No se han podido obtener datos estadísticos de distribución del personal por sexo. En la Dirección Provincial de Igualdad de Oportunidades (Secretaría de Derechos Humanos), se están realizando estudios de género pero no disponen en este momento de un informe actualizado del tipo requerido para el presente.

Nivel de instrucción:

Los porcentajes del total de la provincia en cuanto a nivel de educación, sin  contar con los datos de la Dirección General de Cultura y Educación
, son los siguientes:

	Sin instrucción
	1%

	Nivel primario
	40%

	Nivel secundario
	32 %

	Nivel terciario
	7 %

	Nivel universitario
	20%


Los porcentajes más representativos del nivel de educación con respecto a. los 

distintos regímenes de empleo son: 

Nivel secundario:

	Prácticas rentadas
	77%
	719

	Clero
	47%
	21

	Ley10430
	44%
	19.109

	Contratos de locación de obra
	43%
	309


Nivel terciario:

	Docentes
	45%
	263


	Personal de Apoyo a la Investigación y Defensores de Seguridad
	19%
	94

	Personal Astilleros
	17%
	317

	Ley 10430
	14%
	6068


Nivel universitario:

	Investigadores Científicos
	100%
	169

	Carrera Profesional Hospitalaria
	96%
	9.807

	Contratos de Locación de Servicios Ley 6012
	85%
	103

	Becas
	79%
	4.223

	Personal Jerárquico Superior
	78%
	630


A modo de diagnóstico:

Es importante resaltar, analizando éstos datos, que pese a que en la mayoría de los estatutos es condición de admisibilidad para el ingreso contar con la educación primaria (para los agrupamientos obreros y servicios) y secundaria (para el agrupamiento administrativo) completas, esto no se ha cumplido por múltiples y complejas razones. Entre las principales podemos resaltar los fuertes desequilibrios económicos que sufrió el país como consecuencia de la aplicación de políticas neoliberales que tienen como consecuencia directa el aumento de los niveles de desocupación. Ante esto el Estado, en sus niveles municipal, provincial y nacional se convirtió en muchos casos en captador de mano de obra, con el correlato de la precarización de la relación de empleo público y el relajamiento de los requisitos para el ingreso.

Se permite identificar áreas de conflictos que suponen la toma de decisiones a corto y mediano plazo, orientadas a resolver los problemas que se han acumulado durante más de una década y requieren de urgente abordaje.

Es prioritario recuperar la legalidad, volver a encuadrar el accionar del Estado como empleador en los términos fijados por la legislación vigente, recuperar el apego por la norma y el respeto a las reglas de juego con miras a una administración eficaz, eficiente, transparente y que logre disminuir al máximo las prácticas irregulares en perjuicio del propio Estado, de sus trabajadores en particular y del pueblo bonaerense en general.

Programa de Finalización de Estudios para los Trabajadores de la Provincia de Buenos Aires

Como parte de las acciones diseñadas por el gobierno de la provincia de Buenos Aires para recuperar el Estado y mejorar las relaciones de empleo de sus trabajadores/as, es que en el año 2005 se inician las negociaciones colectivas en el empleo público (Ley 13.453). Esta metodología representa para la provincia un mandato constitucional, incumplido hasta ese momento. Es que en nuestra carta magna se establece claramente en su artículo 39 que la relación de empleo debe ser producto del consenso y el acuerdo entre el Estado, como empleador, y los trabajadores/as, y no unilateralista, o impuesta.

Mediante esta herramienta se lograron importantes avances en el camino hacia la recuperación la las relaciones laborales en el estado provincial, entre los que encontramos la realización del programa que nos ocupa, de forma tal de facilitarles la finalización de sus estudios primarios y secundarios, como una forma de mejorar sus capacidades individuales en pos de la igual de oportunidades. 

El Programa comenzó en diciembre de 2005 con el lanzamiento de un censo y finalizó  en febrero de 2006. A partir del mapeo del censo se organizó la inscripción de los trabajadores, de acuerdo a la necesidad y la modalidad elegida por cada uno. Paralelamente, se convocó a los Acompañantes Educativos, Trabajadores con actitud solidaria con deseos de estimular  a sus compañeros de trabajo con el objetivo de finalizar los Estudios.

Contenidos del Programa de Finalización de Estudios:


“Debemos ir hacia un Estado que atienda las necesidades y demandas  de la población en general, y de los excluidos en particular. Cualquier iniciativa de modernización, cualquier cambio que se proponga en las prácticas y tecnologías de gobierno y administración, debe colaborar con la inclusión de todas las personas”

El Programa de Finalización de Estudios fue diseñado para fortalecer las capacidades de los trabajadores del Estado, para que los empleados de la Administración Pública Provincial que lo deseen puedan completar sus estudios. 


La iniciativa contempla modalidades que se adaptan a las necesidades de los participantes (libre, presencial o semipresencial) y permitirá a los interesados iniciar o retomar los estudios en cualquier momento del año.

El programa se desarrolla en tres etapas; la primera, de relevamiento censal realizado en el último trimestre del 2005, destinado a detectar las características de los trabajadores, necesidades educativas e intereses, ubicación y condiciones que facilitarán su reinserción en el Programa de Finalización de Estudios. Una segunda instancia de identificación, selección, formación y seguimiento de los Acompañantes Educativos, y por último el diseño e implementación gradual de la oferta educativa y del sistema de evaluación.

Debemos tener en cuenta que el Programa de Finalización de Estudios es ejecutado por tres organismos del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Desde la Subsecretaría de Gestión Pública se diseñó y coordinó el Programa desde sus inicios, las otras áreas son Dirección Provincial de Personal y la Dirección General de Cultura y Educación.

Además este programa es innovador en el sentido de romper con el ejercicio estanco de competencias sectoriales que habitualmente encontramos en al administración. El Instituto de Administración Pública de la Provincia de Buenos Aires (IPAP) se encargó de la capacitación de los empleados pero nunca antes habìa intervenido en las necesidades de la educación formal de los trabajadores del Estado.

Es importante destacar la complejidad del Programa en relación a la cantidad y diversidad de instituciones que intervienen, así como el potencial de trabajadores que el plan busca incluir,  se presenta como una oportunidad para cada trabajador que no haya finalizado sus estudios y  no es obligatorio adherirse a él.

Fundamentación 

La formación en el Estado hace referencia al conjunto de actividades que personas y organizaciones realizan a fin de aumentar sus capacidades, como expresión de su voluntad de mejorar su actuación en el mundo en el que viven, así como de transformar ese mundo según los valores que sustentan. 

Desde esta perspectiva, el Programa constituye una propuesta formativa puesta al servicio de políticas de Estado y expresa una voluntad transformadora de la realidad estatal y social, que busca un cambio cultural que va más allá de la mera expresión normativa de las políticas estatales. 

Este programa representa una oportunidad para que los trabajadores estatales que ya no asisten o no asistieron al sistema educativo formal, participen de actividades educativas organizadas y secuenciadas para completar sus estudios. 

Focalizar la mirada en experiencias educativas destinadas a adultos trabajadores, nos remite necesariamente al campo de la Educación Permanente. Esta perspectiva acerca de los procesos educativos pone el acento en la máxima desescolarización del aprendizaje y plantea una serie de principios teórico metodológicos que giran en torno a las prácticas cotidianas de los participantes, conformando una herramienta para la reelaboración de la práctica y para la transformación de sus condiciones de vida.

Estos principios implican: 

· Entender la educación como una necesidad objetiva y un derecho para la vida de las personas o grupos;

· La consideración de la posibilidad de aprendizaje del trabajador a lo largo de toda su vida; 

· El reconocimiento de la experiencia vivida como punto de partida de su proceso de aprendizaje continuo;

La concepción de una red o trama educativa, desde la perspectiva individual (la persona, su historia educativa, sus decisiones y experiencias en la misma) y desde la perspectiva social (acceso a los distintos recursos educativos que la sociedad provee).

La búsqueda de modalidades de intervención que encarnen estos principios, supone una visión integral del fenómeno educativo en la que se articulan dos universos: el de la escuela y el de “más allá de la escuela”. 

En este sentido, y con la firme decisión de restituir el derecho de los trabajadores a retomar y finalizar sus estudios, recuperando la totalidad de sus experiencias de aprendizaje, la Secretaría General de la Gobernación, a través de la Subsecretaría de la Gestión Pública y la Subsecretaría de Gestión Tecnológica y Administrativa y la Dirección General de Cultura y Educación asumen el desafío de implementar gradualmente el programa de finalización de Estudios, con llegada a los 134 distritos de la Provincia, con la regionalización que resulte más oportuna según la ubicación geográfica de los potenciales participantes y la disponibilidad de espacios y recursos educativos.

Antecedentes


Como parte de las acciones diseñadas por el gobierno de la provincia de Buenos Aires para recuperar el Estado y mejorar las relaciones de empleo de sus trabajadores/as, es que en el año 2005 se inician las negociaciones colectivas en el empleo público (Ley 13.453). Esta metodología representa para la provincia un mandato constitucional, incumplido hasta ese momento. Es que en nuestra carta magna se establece claramente en su artículo 39 que la relación de empleo debe ser producto del consenso y el acuerdo entre el Estado, como empleador, y los trabajadores/as, y no unilateralista, o impuesta.

Mediante esta herramienta se lograron importantes avances en el camino hacia la recuperación la las relaciones laborales en el estado provincial, entre los que encontramos la realización del programa que nos ocupa, de forma tal de facilitarles la finalización de sus estudios primarios y secundarios, como una forma de mejorar sus capacidades individuales en pos de la igual de oportunidades. 

Situación Inicial 

El Programa comenzó en diciembre de 2005 con el lanzamiento de un censo y finalizó  en febrero de 2006. A partir del mapeo del censo se organizó la inscripción de los trabajadores, de acuerdo a la necesidad y la modalidad elegida por cada uno. Paralelamente, se convocó a los Acompañantes Educativos, Trabajadores con actitud solidaria con deseos de estimular  a sus compañeros de trabajo con el objetivo de finalizar los Estudios.

Según datos del último Censo Nacional de Población y Vivienda (2001), viven en la provincia de Buenos Aires 13.818.677 personas (8.684.953 en el conurbano y 5.133.724 en el resto del territorio bonaerense).
 Los agentes del Poder Ejecutivo provincial, Poder Judicial y Poder Legislativo, sin contar los municipios, según la cifra más alta entre las fuentes consultadas, son 425.500
, por lo tanto la relación cantidad de empleados públicos/habitantes es de 30.8 /1000 habitantes. 

En términos relativos la Provincia de Buenos Aires mantiene una proporción baja en comparación con otras; por ejemplo La Rioja tiene una proporción de 85 /1000 empleados por habitantes y Santa Cruz 86/1000 
. 

Según los datos del censo citado el 41% de la población total de la Provincia no a finalizado sus estudios primarios y/o secundarios. Pese a no poseer base de datos consolidadas de este indicador entre los trabajadores y trabajadoras del Estado partimos del supuesto que este porcentaje se presenta similar al número general.

El Programa de Finalización de Estudios es una alternativa para todos los trabajadores de la Provincia de Buenos Aires que necesiten concluir sus estudios primarios o secundarios.

a) Objetivos 

- Generales 

· Implementar una oferta de finalización de estudios en los niveles de Educación Primaria y Secundaria, sin restricciones de acceso, excepto los requerimientos de cada nivel, para trabajadores del Estado provincial, interesados en cursar o finalizar su trayecto de formación.

· Recuperar la función educativa del Estado desde una lógica de democratización real del conocimiento y de dignificación de las personas en el ámbito de la Administración Pública Provincial.

· Promover la articulación de la Dirección General de Cultura y Educación con otros espacios formativos de la Administración Pública Provincial a fin de potenciar las capacidades educativas del Estado. 

Específicos

· Recuperar los saberes y experiencias previos de cada sujeto de aprendizaje tanto los vivenciados en el sistema educativo formal como en la Administración Pública Provincial.

· Potenciar la cultura de la solidaridad y las capacidades educativas del Estado a partir de la identificación, selección y formación de la figura de Acompañante Educativo, como facilitador del proceso de aprendizaje de los trabajadores en su contexto laboral.

Destinatarios 

Todo trabajador estatal de la Provincia de Buenos Aires que tenga intenciones de finalizar los estudios. Personal de planta permanente y temporaria de la Administración Pública centralizada, descentralizada; Organismos de la Constitución y entidades autárquicas cualquiera sea el régimen estatutario en que reviste, interesado en cursar o finalizar sus estudios en los niveles de Educación Primaria y Secundarua.

Características

La propuesta contempla tres modalidades formativas: 

· Presencial: Se puede cursar todos los días en un determinado turno (matutino, tarde, vespertino) en las Escuelas que ofrezcan vacantes, dependientes de la Dirección de Secundario Esta modalidad comienza al inicio del ciclo lectivo (Marzo 07). 
· Semipresencial: cursar dos veces por semana, en los horarios disponibles en cada Centro de Educación de Nivel Secundario (CENS), dependientes de la Dirección de Educación de Adultos y Formación Profesional. Esta modalidad permite comenzar en cualquier momento del año y, retomar los estudios en la etapa en que los interrumpió.

· Libre: propone estudiar para rendir las materias que se adeudan en las mesas examinadoras de los meses de Marzo, Junio o Diciembre. Los Centros de Orientación y Asistencia (COA) dependientes de la Dirección de Secundario, en los que hay que inscribirse en el mes de septiembre, ofrecen la posibilidad de prepara la materia con un profesor del COA, asistiendo una vez por semana a la escuela y rindiendo en el mes de diciembre.

· Creación del Bachillerato para Adultos con orientación en Administración Pública.



El Consejo Federal de Educación mediante la resolución 737/07 aprueba la creación del Bachillerato de Adultos a distancia, Con orientación en Humanidades y Ciencias Sociales, Especialidad en Gestión de Políticas Públicas. Esta  orientación en fue diseañada a partir de los cursos de formación del Instituto Provincial de Administración Pública (IPAP). Tanto  los contenidos curriculares  como la capacitación docentes es responsabilidad del IPAP. La resolución 737/07 reconoce como equivalencia los cursos de capacitación dictados por el Instituto Provincial de Administración Pública.
El Acompañante Educativo : una pieza clave

En el momento de diseño del Programa se pensó en la figura del Acompañante Educativo, se puso énfasis en el incluir y en el intento de impulsar el proyecto la solidaridad, entendida como el valor que consiste en mostrarse unido a otras personas o grupos, compartiendo sus intereses y sus necesidades. La solidaridad es una actitud, una disposición aprendida, que requiere de conocimiento, afecto y compromiso: la fidelidad del amigo, la atención a la necesidad del otro, la apuesta por causas difíciles, etc. De todas formas, como expresión del sentimiento que es, no funciona como un deber frío e impuesto desde la autoridad sino que se genera y construye a través de los vínculos.

Puede ser Acompañante Educativo cualquier empleado de la Provincia de Buenos Aires que: haya culminado sus estudios secundarios, posea dominio de procesador de textos y correo electrónico, tenga vocación solidaria y de trabajo junto a sus compañeros de tarea. 

Se capacita permanentemente a los candidatos a Acompañantes Educativos, los puntos clave que se trabajan son: 

· El rol del Acompañante Educativo: acompañar, guiar, y apoyar a sus compañeros en este proyecto sumamente importante para sus vidas y para el propio crecimiento como personas. 

· Entender que siempre es más fácil retomar la formación, para finalizar los estudios en un contexto de solidaridad, en el que siempre habrá un compañero dispuesto a despejar duda. 

· Comprender que estamos ante personas adultas, que tienen que volver a tener confianza en ellos mismos para retomar sus estudios, para exponerse intelectualmente y enfrentar situaciones de evaluación. 

· Importancia de la tarea del Acompañante Educativo: Es imprescindible, que cuente con un compañero que lo aliente, lo ayude en sus ejercicios y lo fortalezca en su capacidad de asumir nuevamente el rol de estudiante. Hay que tomar en cuenta que el compañero está volviendo a aprender y, como todos nosotros tendrá aciertos y equivocaciones que requerirán mucha comprensión y ayuda.

· Tener especial cuidado en aquellos casos en que los compañeros de trabajo que se inscribieron en el Programa, debido al tiempo transcurrido desde que abandonaron sus estudios tengan dificultades para leer o escribir debemos orientarlos para que los docentes los incluyan en una actividad previa de afianzamiento de la lectoescritura. En ese caso los compañeros que inicien esta actividad ya forman parte del Programa de finalización de Estudios. Esto puede hacerse en los mismos establecimientos educativos. 

· Entender que esta tarea de alfabetización básica tendrán un invalorable rol los acompañantes educativos quienes podrán colaborar con sus compañeros en la práctica y ejercitación. 

· Se les dedicará entre cinco y diez horas semanales y tener la flexibilidad para amoldarse a las necesidades horarias de los compañeros.

·  El acompañante Educativo recibirá una certificación por su tarea de parte del Instituto Provincial de Administración Pública (IPAP) la que formará parte de sus antecedentes en el marco de la Carrera Administrativa.

Informe preliminar sobre los resultados del Programa: 

Se presentan, concretamente los resultados de las primeras encuestas, realizadas a un conjunto de cincuenta trabajadores y a veinte acompañantes educativos, que representan un diez por ciento del total de participantes en el Programa de Finalización de Estudios de la Región Educativa I (La Plata, Berisso, Ensenada, Brandsen, Abasto y Florencio Varela). Las encuestas fueron realizadas en sus lugares de estudio, explicando el sentido de la evaluación del Programa.

A continuación se presentan las principales respuestas:

· Principales motivaciones para asumir el desafío:

- Cuestiones personales: en su mayoría los participantes del Programa respondieron crecimiento intelectual, satisfacción personal por finalizar algo que quedo inconcluso. Otras respuestas significativas fueron: ser un ejemplo para mis hijos y mejorar su futuro y el mío, poder enseñarle a mi hijo cuando empiece el colegio, un mejor desenvolvimiento en mi entorno. 

- Cuestiones laborales / profesionales: la respuesta más habitual fue poder hacer carrera dentro de la administración. También se mencionó: que me sirva para algo provechoso, un mejor desenvolvimiento en mi entorno.

· Motivos para finalizar sus estudios: 

Un 77,8 % se sintió impulsado por la posibilidad que el Estado le brinda (dándole por ejemplo tiempo laboral). Otro grupo, el 50 %, marcó la dificultad que le generaba no tener los estudios terminados para afrontar determinadas situaciones personales o laborales; un grupo menor (5,5%) tomó la decisión ante la discriminación familiar, social o laboral y un 11% tuvo otro tipo de estímulo. 

· Apoyo

La mayoría de los encuestados, un 88,9 %  afirmó que su familia lo ayuda a finalizar sus estudios; también un 55,5% señaló que en los ámbitos laborales encuentran una gran ayuda. Un grupo menor: 11,1 % indicó apoyarse en otras personas. La mayoría de los participantes indicó que el apoyo del grupo familiar fue clave para tomar la decisión de estudiar.

Los responsables han brindado ayuda y apoyo a sus trabajadores (66,7 %) para la finalización de sus estudios; un 27,8 % fueron indiferentes, y fueron muy pocos (5,5%) los que dificultan los estudios.

Queda claro entonces que además de valorar la oportunidad que le brinda el Estado; es también un espacio útil para fortalecer los vínculos entre las personas que trabajan en la administración pública.

· Acompañantes Educativos

Para los acompañantes educativos se optó por realizar entrevistas abiertas. 

Se destaca fuertemente el deseo de la solidaridad como actitud, disposición aprendida, que requiere de conocimiento, afecto y compromiso. A continuación expresamos algunas ideas centrales que surgieron en las entrevistas.

La pregunta planteada fue: ¿Por qué se inscribieron como acompañantes educativos?

- Mi intención es la de facilitar a aquellos que deseen estudiar, las herramientas para ello o ser el nexo para que lo logren.

- Ampliar el campo de conocimiento de los empleados de un organismo de cultura como el nuestro, redunda en beneficios tanto en lo individual como en lo grupal.

- En primer lugar coincido con la filosofía que orienta el programa y entiendo a la formación como la base del cambio, del crecimiento y enriquecimiento de las personas. En segundo lugar me interesa poder ayudar a otro dentro de mis posibilidades y por el trabajo que hago no podía dejar de estar presente y dar una mano a mis compañeros.

- Quiero prestar el mejor asesoramiento a mis compañeros de trabajo.

- Elegí ser acompañante educativo con el ánimo de sumarme a la iniciativa del Gobierno

Provincial, básica para lograr un estado moderno, con recursos humanos capacitados.

Los acompañantes educativos además aportaron creatividad a la hora de generar estrategias para contener a sus compañeros de trabajo, muchas veces ante situaciones adversas o poco favorables. 

Conclusiones:

Este trabajo permite observar parcialmente el desarrollo del Programa de Finalización de Estudios para Trabajadores de la Administración Pública de la Provincia de Buenos Aires. Como una oportunidad para el desarrollo laboral y personal de los trabajadores públicos y los valores que lo sustentan generan y fortalecen las actitudes solidarias entre los trabajadores estatales. Sin embargo, queda todavía mucho por analizar y recorrer, especialmente en cuanto a la articulación interinstitucional de las áreas implicadas en este Programa y en la comunicación con sus destinatarios.  
De este modo, el IPAP se contribuye a la formación de sus trabajadores, teniendo como premisa la ejecución de programas de capacitación y formación que garantice la finalización de estudios primarios y/o secundarios. Concibiéndola como  una estrategia más para optimizar la gestión pública provincial y municipal, y responder más efectivamente a las necesidades de los ciudadanos. 

Finalmente quisiéramos resaltar que la capacitación brinda una posibilidad de integración para los empleados y que el Estado comenzó gradualmente a saldar la deuda que tenía con sus propios trabajadores al generar y ejecutar alternativas de equidad y de restitución de derechos a la formación para quienes quedan fuera del sistema educativo y a la capacitación laboral. Asimismo el Programa promueve la solidaridad como valor constituyente de las instituciones públicas.
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� Fuente INDEC 


� Fuente Ministerio de Economía de la Provincia de Buenos Aires. No disponemos de datos del Poder Legislativo.


�� Fuente Ministerio de Economía de la Nación año 2000
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� Fuente INDEC 


� Fuente Ministerio de Economía de la Provincia de Buenos Aires. No disponemos de datos del Poder Legislativo.


�� Fuente Ministerio de Economía de la Nación año 2000


� Excluido el personal sin relación de empleo.


� No contamos con datos de la Dirección General de Cultura y Educación ya que en este organismo no se pudo completar el censo. Esto representa una importante debilidad del Programa porque, por fuentes secundarias, sabemos que es allí dónde se concentra mayor número de destinatarios entre los porteros y cocineros de escuelas.


� Están excluidos, por no contar con información los datos pertenecientes a los docentes de la Dirección General de Cultura y Educación, lo que variaría no sólo el porcentaje en este nivel de educación, sino también en el Universitario.





� Documento Síntesis Plan Trienal  Gestión Pública 2004/2007 Subsecretaría de la Gestión Pública. Secretaría de la Gobernación  
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